Datenschutzerklarung
Umfrage/Gewinnspiel tiber die Online-Plattform ,,LamaPoll*

Wir bieten lhnen die Méglichkeit an unserer Online-Umfrage sowie Gewinnspielen tber das Portal
,<LamaPoll* teilzunehmen (das Tool LamaPoll ist ein Produkt der Lamano GmbH & Co. KG, Frankfurter
Allee 69, 10247 Berlin).

Im Folgenden informieren wir Sie Gber Umfang, Zweck und Verwendung lhrer im Rahmen von
,LamaPoll* erhobenen personenbezogenen Daten. Wir versichern, dass die Erhebung, Verarbeitung
und Nutzung Ihrer Daten in Ubereinstimmung mit geltendem Datenschutzrecht und allen weiteren
gesetzlichen Bestimmungen erfolgt und lhre Daten streng vertraulich behandelt werden.

Umfang und Zweck der Datenerhebung

Im Rahmen der Online-Umfrage verarbeiten wir von Ihnen ausschlief3lich technisch notwendige Daten
(wie z. B. IP-Adresse, Server-Log-Files, usw.). Diese sind erforderlich, um lhnen die Webseite
anzeigen zu kénnen, deren Stabilitét zu gewahrleisten und die Sicherheit der Seite zu gewéhrleisten.
Die Rechtsgrundlage zur Verarbeitung der Daten erfolgt im Rahmen Ihrer Einwilligung gem. Art. 6
Abs. 1 a) DSGVO und aufgrund unseres berechtigten Interesses gem. Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO. Des
Weiteren erheben wir bei der Teilnahme an unserer Umfrage keine weiteren personenbezogenen
Daten, die einen Rickschluss auf Ihre Person zulassen.

Sofern Sie an einem Gewinnspiel teilnehmen, verarbeiten wir Ihre damit verbundenen
personenbezogenen Daten (E-Mail-Adresse, usw.) im Rahmen lhrer Einwilligung gem. Art. 6 Abs. 1 lit.
a DSGVO. Die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar. Ihre personenbezogenen Daten werden innerhalb
unseres Unternehmens ausschlie3lich an Personen weitergegeben, die an der Bearbeitung Ihres
Anliegens beteiligt sind.

Aufbewahrungsdauer der Daten

Die im Rahmen der Online-Umfrage von Ihnen Ubermittelten personenbezogenen Daten (IP-Adresse)
werden auf Grundlage unserer berechtigten Interessen (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO) gespeichert und
durch unseren Dienstleister spatestens nach 14 Tagen anonymisiert bzw. geldscht. Eine langere
Aufbewahrung kann stattfinden, wenn gesetzliche Aufbewahrungspflichten der Léschung
entgegenstehen.

Die Léschung Ihrer Daten im Rahmen des Gewinnspiels erfolgt nach Beendigung des Gewinnspiels
bzw. sobald diese nicht mehr zur Benachrichtigung der Teilnehmer erforderlich sind. Spatestens nach
3 Monaten werden die Daten grundsatzlich geléscht. Die Daten der Gewinner kénnen fur Rickfragen
oder zur Erflllung der Gewinnleistung langer aufbewahrt werden. Hierbei richtet sich die
Aufbewahrungsdauer nach Art des Gewinns. Um Gewadhrleistungsanspriichen nachzukommen zu
kénnen, kann die Speicherung bis zu 3 Jahre erfolgen. Teilnehmerdaten kénnen langer gespeichert
werden, sofern diese fiir die Berichterstattung zum Gewinnspiel in diversen Medien verwendet
werden.

1. Online-Umfrage-Tool ,,LamaPoll*

Die Online-Umfrage wird von der Lamano GmbH & Co. KG betrieben:

Lamano GmbH & Co. KG
Frankfurter Allee 69
10247 Berlin

Telefon: 030 - 120 88 512
E-Mail: support@Ilamapoll.de

Kontakt zum betrieblichen Datenschutzbeauftragten der Lamano GmbH & Co. KG erhalten Sie unter:
reg@lamapoll.de
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Weitere Informationen zum Datenschutz der Lamano GmbH & Co. KG finden Sie unter:
https://www.lamapoll.de/Support/Datenschutz

Weitere Informationen zur Lamano GmbH & Co. KG finden Sie unter:
https://www.lamapoll.de/Support/Impressum

Wenn Sie an der Online-Umfrage und am Gewinnspiel teilnehmen, wird lhre Anfrage inklusive aller
daraus hervorgehenden personenbezogenen Daten zum Zwecke der Umfrage bzw. der Teilnahme am
Gewinnspiel gespeichert und verarbeitet. Diese Daten geben wir nicht ohne lhre Einwilligung weiter.

Die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten erfolgt auf Grundlage Ihrer Einwilligung gem. Art. 6
Abs. 1 lit. a DSGVO. Die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.

Unser Auftragsverarbeiter wird lhre Daten nur insoweit verarbeiten, wie dies zur Erfillung seiner
Leistungspflichten erforderlich ist und die Weisungen in Bezug auf diese Daten befolgen.

Abschluss eines Vertrages liber Auftragsverarbeitung

Um die datenschutzkonforme Verarbeitung zu gewahrleisten, haben wir einen Vertrag zur
Auftragsverarbeitung gem. Art. 28 DSGVO mit der Lamano GmbH & Co. KG geschlossen.

Hosting LamaPoll-Webseite

Die Website unseres Auftragsverarbeiters wird bei externen Dienstleistern gehostet (Hoster). Die
personenbezogenen Daten, die auf dieser Website erfasst werden, werden auf den Servern der
Hosters gespeichert. Hierbei kann es sich v. a. um IP-Adressen, Kontaktanfragen, Meta- und
Kommunikationsdaten, Vertragsdaten, Kontaktdaten, Namen, Websitezugriffe und sonstige Daten, die
Uber eine Website generiert werden, handeln.

Der Einsatz der Hoster erfolgt zum Zwecke der Vertragserfillung gegentber unseren potenziellen und
bestehenden Kunden (Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO) und im Interesse einer sicheren, schnellen und
effizienten Bereitstellung unseres Online-Angebots durch einen professionellen Anbieter (Art. 6 Abs. 1
lit. f DSGVO).

Die Hoster unseres Auftragsverarbeiters werden Ihre Daten nur insoweit verarbeiten, wie dies zur
Erfullung seiner Leistungspflichten erforderlich ist und die Weisungen in Bezug auf diese Daten
befolgen.

Unser Auftragsverarbeiter hostet die Daten bei nachfolgenden Webhostern:

Hetzner Online GmbH
Industriestralle 25
91710 Gunzenhausen

Strato AG
Pascalstrafle 10
10587 Berlin

Abschluss eines Vertrages tiber Auftragsverarbeitung

Um die datenschutzkonforme Verarbeitung zu gewéhrleisten, hat unser Auftragsverarbeiter einen
Vertrag zur Auftragsverarbeitung mit den Hostern geschlossen.

2. Datenerfassung auf dieser Website
SSL- bzw. TLS-Verschlisselung

Diese Seite nutzt aus Sicherheitsgriinden und zum Schutz der Ubertragung vertraulicher Inhalte, wie
zum Beispiel Bestellungen oder Anfragen, die Sie an uns als Seitenbetreiber senden, eine SSL- bzw.
TLS-Verschliusselung. Eine verschlisselte Verbindung erkennen Sie daran, dass die Adresszeile des
Browsers von ,http://“ auf ,https://“ wechselt und an dem Schloss-Symbol in Ihrer Browserzeile.
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Wenn die SSL- bzw. TLS-Verschlisselung aktiviert ist, kbnnen die Daten, die Sie an uns Gbermitteln,
nicht von Dritten mitgelesen werden.

Cookies

Unsere Internetseiten verwenden so genannte ,Cookies®. Cookies sind kleine Textdateien und richten
auf Ihrem Endgerét keinen Schaden an. Sie werden entweder vorubergehend fir die Dauer einer
Sitzung (Session-Cookies) oder dauerhaft (permanente Cookies) auf Ihrem Endgerat gespeichert.
Session-Cookies werden nach Ende Ihres Besuchs automatisch geléscht. Permanente Cookies
bleiben auf Inrem Endgeréat gespeichert, bis Sie diese selbst Idschen oder eine automatische
Léschung durch Ihren Webbrowser erfolgt.

Teilweise konnen auch Cookies von Drittunternehmen auf lhrem Endgerat gespeichert werden, wenn
Sie unsere Seite betreten (Third-Party-Cookies). Diese erméglichen uns oder lhnen die Nutzung
bestimmter Dienstleistungen des Drittunternehmens (z. B. Cookies zur Abwicklung von
Zahlungsdienstleistungen).

Cookies haben verschiedene Funktionen. Zahlreiche Cookies sind technisch notwendig, da bestimmte
Websitefunktionen ohne diese nicht funktionieren wirden (z. B. die Warenkorbfunktion oder die
Anzeige von Videos). Andere Cookies dienen dazu, das Nutzerverhalten auszuwerten oder Werbung
anzuzeigen.

Cookies, die zur Durchfiihrung des elektronischen Kommunikationsvorgangs (notwendige Cookies)
oder zur Bereitstellung bestimmter, von lhnen erwiinschter Funktionen (funktionale Cookies, z. B. fir
die Warenkorbfunktion) oder zur Optimierung der Website (z. B. Cookies zur Messung des
Webpublikums) erforderlich sind, werden auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO gespeichert,
sofern keine andere Rechtsgrundlage angegeben wird. Der Websitebetreiber hat ein berechtigtes
Interesse an der Speicherung von Cookies zur technisch fehlerfreien und optimierten Bereitstellung
seiner Dienste. Sofern eine Einwilligung zur Speicherung von Cookies abgefragt wurde, erfolgt die
Speicherung der betreffenden Cookies ausschlie3lich auf Grundlage dieser Einwilligung (Art. 6 Abs. 1
lit. a DSGVO); die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.

Sie kénnen |hren Browser so einstellen, dass Sie Uber das Setzen von Cookies informiert werden und
Cookies nur im Einzelfall erlauben, die Annahme von Cookies fur bestimmte Falle oder generell
ausschlieRen sowie das automatische Léschen der Cookies beim SchlieRen des Browsers aktivieren.
Bei der Deaktivierung von Cookies kann die Funktionalitat dieser Website eingeschrénkt sein.

Soweit Cookies von Drittunternehmen oder zu Analysezwecken eingesetzt werden, werden wir Sie
hieriber im Rahmen dieser Datenschutzerklarung gesondert informieren und ggf. eine Einwilligung
abfragen.

Server-Log-Dateien

Der Provider der Seiten erhebt und speichert automatisch Informationen in so genannten Server-Log-
Dateien, die Ihr Browser automatisch an uns tbermittelt. Dies sind:

e Browsertyp und Browserversion

e verwendetes Betriebssystem

o Referrer URL

e Hostname des zugreifenden Rechners
e Uhrzeit der Serveranfrage

o IP-Adresse

Eine Zusammenfuhrung dieser Daten mit anderen Datenquellen wird nicht vorgenommen.

Die Erfassung dieser Daten erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Der Websitebetreiber
hat ein berechtigtes Interesse an der technisch fehlerfreien Darstellung und der Optimierung seiner
Website — hierzu missen die Server-Log-Files erfasst werden.



3. Datenschutz

Allgemeine Hinweise

Die folgenden Hinweise geben einen einfachen Uberblick dartiber, was mit Inren personenbezogenen
Daten passiert, wenn Sie diese Website besuchen. Personenbezogene Daten sind alle Daten, mit
denen Sie personlich identifiziert werden kénnen. Ausfihrliche Informationen zum Thema Datenschutz
entnehmen Sie unserer unter diesem Text aufgefuhrten Datenschutzerklarung.

Datenerfassung auf dieser Website

Wer ist verantwortlich fiir die Datenerfassung auf dieser Website?

Die Datenverarbeitung auf dieser Website erfolgt durch den Websitebetreiber. Dessen Kontaktdaten
kénnen Sie dem Abschnitt ,Hinweis zur Verantwortlichen Stelle” in dieser Datenschutzerklarung
entnehmen.

Wie erfassen wir lhre Daten?

Ihre Daten werden zum einen dadurch erhoben, dass Sie uns diese mitteilen. Hierbei kann es sich z.
B. um Daten handeln, die Sie in ein Kontaktformular eingeben.

Andere Daten werden automatisch oder nach Ihrer Einwilligung beim Besuch der Website durch
unsere IT-Systeme erfasst. Das sind vor allem technische Daten (z. B. Internetbrowser,
Betriebssystem oder Uhrzeit des Seitenaufrufs). Die Erfassung dieser Daten erfolgt automatisch,
sobald Sie diese Website betreten.

Woflr nutzen wir lhre Daten?

Ein Teil der Daten wird erhoben, um eine fehlerfreie Bereitstellung der Website zu gewahrleisten.
Andere Daten kdnnen zur Analyse lhres Nutzerverhaltens verwendet werden.

Welche Rechte haben Sie bezlglich lhrer Daten?

Sie haben jederzeit das Recht, unentgeltlich Auskunft Gber Herkunft, Empfanger und Zweck lhrer
gespeicherten personenbezogenen Daten zu erhalten. Sie haben auf3erdem ein Recht, die
Berichtigung oder Loschung dieser Daten zu verlangen. Wenn Sie eine Einwilligung zur
Datenverarbeitung erteilt haben, kdnnen Sie diese Einwilligung jederzeit fir die Zukunft widerrufen.
AuBerdem haben Sie das Recht, unter bestimmten Umstanden die Einschrankung der Verarbeitung
Ihrer personenbezogenen Daten zu verlangen. Des Weiteren steht Ihnen ein Beschwerderecht bei der
zustandigen Aufsichtsbehdrde zu. Hierzu sowie zu weiteren Fragen zum Thema Datenschutz kdnnen
Sie sich jederzeit an uns wenden.

4. Allgemeine Hinweise und Pflichtinformationen

Die Betreiber dieser Seiten nehmen den Schutz Ihrer persdnlichen Daten sehr ernst. Wir behandeln
Ihre personenbezogenen Daten vertraulich und entsprechend der gesetzlichen
Datenschutzvorschriften sowie dieser Datenschutzerklarung.

Wenn Sie diese Website benutzen, werden verschiedene personenbezogene Daten erhoben.
Personenbezogene Daten sind Daten, mit denen Sie personlich identifiziert werden kénnen. Die
vorliegende Datenschutzerklarung erlautert, welche Daten wir erheben und woftir wir sie nutzen. Sie
erlautert auch, wie und zu welchem Zweck das geschieht.

Wir weisen darauf hin, dass die Datenubertragung im Internet (z. B. bei der Kommunikation per E-
Mail) Sicherheitsliicken aufweisen kann. Ein liickenloser Schutz der Daten vor dem Zugriff durch Dritte
ist nicht mdglich.



Hinweis zur verantwortlichen Stelle

Die verantwortliche Stelle fur die Datenverarbeitung auf dieser Website ist:

Metropol-Card-Bibliotheken Rhein-Neckar e.V.
c/o Stadtbiicherei Heidelberg

Poststralle 15

69115 Heidelberg

Telefon: 06221 — 58 36 155

E-Mail: info@metropol-card.net

Verantwortliche Stelle ist die natilrliche oder juristische Person, die allein oder gemeinsam mit
anderen Uber die Zwecke und Mittel der Verarbeitung von personenbezogenen Daten (z. B. Namen,
E-Mail-Adressen o. A.) entscheidet.

Speicherdauer

Soweit innerhalb dieser Datenschutzerklarung keine speziellere Speicherdauer genannt wurde,
verbleiben Ihre personenbezogenen Daten bei uns, bis der Zweck fur die Datenverarbeitung entfallt.
Wenn Sie ein berechtigtes Loschersuchen geltend machen oder eine Einwilligung zur
Datenverarbeitung widerrufen, werden Ihre Daten geldscht, sofern wir keine anderen rechtlich
zulassigen Griinde fir die Speicherung lhrer personenbezogenen Daten haben (z. B. steuer- oder
handelsrechtliche Aufbewahrungsfristen); im letztgenannten Fall erfolgt die Loschung nach Fortfall
dieser Griinde.

Widerruf Ihrer Einwilligung zur Datenverarbeitung

Viele Datenverarbeitungsvorgéange sind nur mit lhrer ausdriicklichen Einwilligung méglich. Sie kénnen
eine bereits erteilte Einwilligung jederzeit widerrufen. Die Rechtmafigkeit der bis zum Widerruf
erfolgten Datenverarbeitung bleibt vom Widerruf unberihrt.

Widerspruchsrecht gegen die Datenerhebung in besonderen Fallen sowie
gegen Direktwerbung (Art. 21 DSGVO)

WENN DIE DATENVERARBEITUNG AUF GRUNDLAGE VON ART. 6 ABS. 1 LIT. EODER F
DSGVO ERFOLGT, HABEN SIE JEDERZEIT DAS RECHT, AUS GRUNDEN, DIE SICH AUS IHRER
BESONDEREN SITUATION ERGEBEN, GEGEN DIE VERARBEITUNG IHRER
PERSONENBEZOGENEN DATEN WIDERSPRUCH EINZULEGEN; DIES GILT AUCH FUR EIN AUF
DIESE BESTIMMUNGEN GESTUTZTES PROFILING. DIE JEWEILIGE RECHTSGRUNDLAGE, AUF
DENEN EINE VERARBEITUNG BERUHT, ENTNEHMEN SIE DIESER
DATENSCHUTZERKLARUNG. WENN SIE WIDERSPRUCH EINLEGEN, WERDEN WIR IHRE
BETROFFENEN PERSONENBEZOGENEN DATEN NICHT MEHR VERARBEITEN, ES SEI DENN,
WIR KONNEN ZWINGENDE SCHUTZWURDIGE GRUNDE FUR DIE VERARBEITUNG
NACHWEISEN, DIE IHRE INTERESSEN, RECHTE UND FREIHEITEN UBERWIEGEN ODER DIE
VERARBEITUNG DIENT DER GELTENDMACHUNG, AUSUBUNG ODER VERTEIDIGUNG VON
RECHTSANSPRUCHEN (WIDERSPRUCH NACH ART. 21 ABS. 1 DSGVO).

WERDEN IHRE PERSONENBEZOGENEN DATEN VERARBEITET, UM DIREKTWERBUNG ZU
BETREIBEN, SO HABEN SIE DAS RECHT, JEDERZEIT WIDERSPRUCH GEGEN DIE
VERARBEITUNG SIE BETREFFENDER PERSONENBEZOGENER DATEN ZUM ZWECKE
DERARTIGER WERBUNG EINZULEGEN; DIES GILT AUCH FUR DAS PROFILING, SOWEIT ES
MIT SOLCHER DIREKTWERBUNG IN VERBINDUNG STEHT. WENN SIE WIDERSPRECHEN,
WERDEN IHRE PERSONENBEZOGENEN DATEN ANSCHLIESSEND NICHT MEHR ZUM ZWECKE
DER DIREKTWERBUNG VERWENDET (WIDERSPRUCH NACH ART. 21 ABS. 2 DSGVO).


mailto:info@metropol-card.net

Beschwerderecht bei der zustandigen Aufsichtsbehérde

Im Falle von Versté3en gegen die DSGVO steht den Betroffenen ein Beschwerderecht bei einer
Aufsichtsbehorde, insbesondere in dem Mitgliedstaat ihres gewodhnlichen Aufenthalts, ihres
Arbeitsplatzes oder des Orts des mutmallichen VerstoRRes zu. Das Beschwerderecht besteht
unbeschadet anderweitiger verwaltungsrechtlicher oder gerichtlicher Rechtsbehelfe.

Recht auf Datenubertragbarkeit

Sie haben das Recht, Daten, die wir auf Grundlage lhrer Einwilligung oder in Erflillung eines Vertrags
automatisiert verarbeiten, an sich oder an einen Dritten in einem gangigen, maschinenlesbaren
Format aushandigen zu lassen. Sofern Sie die direkte Ubertragung der Daten an einen anderen
Verantwortlichen verlangen, erfolgt dies nur, soweit es technisch machbar ist.

Auskunft, Loschung und Berichtigung

Sie haben im Rahmen der geltenden gesetzlichen Bestimmungen jederzeit das Recht auf
unentgeltliche Auskunft Giber lhre gespeicherten personenbezogenen Daten, deren Herkunft und
Empfanger und den Zweck der Datenverarbeitung und ggf. ein Recht auf Berichtigung oder Léschung
dieser Daten. Hierzu sowie zu weiteren Fragen zum Thema personenbezogene Daten kdnnen Sie
sich jederzeit an uns wenden.

Recht auf Einschrankung der Verarbeitung

Sie haben das Recht, die Einschrankung der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu
verlangen. Hierzu kénnen Sie sich jederzeit an uns wenden. Das Recht auf Einschrankung der
Verarbeitung besteht in folgenden Fallen:

e Wenn Sie die Richtigkeit Ihrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten bestreiten,
bendétigen wir in der Regel Zeit, um dies zu Uberprifen. Fir die Dauer der Priifung haben Sie
das Recht, die Einschrankung der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu
verlangen.

e Wenn die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten unrechtmafig geschah/geschieht,
kénnen Sie statt der Loéschung die Einschrankung der Datenverarbeitung verlangen.

e Wenn wir lhre personenbezogenen Daten nicht mehr benétigen, Sie sie jedoch zur Ausiibung,
Verteidigung oder Geltendmachung von Rechtsanspriichen benétigen, haben Sie das Recht,
statt der Léschung die Einschrankung der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu
verlangen.

e Wenn Sie einen Widerspruch nach Art. 21 Abs. 1 DSGVO eingelegt haben, muss eine
Abwagung zwischen Ihren und unseren Interessen vorgenommen werden. Solange noch nicht
feststeht, wessen Interessen Uberwiegen, haben Sie das Recht, die Einschrankung der
Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu verlangen.

Wenn Sie die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten eingeschrankt haben, dirfen diese Daten
— von ihrer Speicherung abgesehen — nur mit Ihrer Einwilligung oder zur Geltendmachung, Austibung
oder Verteidigung von Rechtsanspriichen oder zum Schutz der Rechte einer anderen natirlichen oder
juristischen Person oder aus Griinden eines wichtigen 6ffentlichen Interesses der Européaischen Union
oder eines Mitgliedstaats verarbeitet werden.

Widerspruch gegen Werbe-E-Mails

Der Nutzung von im Rahmen der Impressumspflicht veréffentlichten Kontaktdaten zur Ubersendung
von nicht ausdricklich angeforderter Werbung und Informationsmaterialien wird hiermit
widersprochen. Die Betreiber der Seiten behalten sich ausdriicklich rechtliche Schritte im Falle der
unverlangten Zusendung von Werbeinformationen, etwa durch Spam-E-Mails, vor.



Anfrage per E-Mail, Telefon oder Telefax

Wenn Sie uns per E-Mail, Telefon oder Telefax kontaktieren, wird Ihre Anfrage inklusive aller daraus
hervorgehenden personenbezogenen Daten (Name, Anfrage) zum Zwecke der Bearbeitung lhres
Anliegens bei uns gespeichert und verarbeitet. Diese Daten geben wir nicht ohne Ihre Einwilligung
weiter.

Die Verarbeitung dieser Daten erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, sofern Ihre
Anfrage mit der Erfiillung eines Vertrags zusammenhangt oder zur Durchfiihrung vorvertraglicher
MafRnahmen erforderlich ist. In allen Ubrigen Fallen beruht die Verarbeitung auf lhrer Einwilligung (Art.
6 Abs. 1 lit. a DSGVO) sofern diese abgefragt wurde.

Die von lhnen an uns per Kontaktanfragen Ubersandten Daten verbleiben bei uns, bis Sie uns zur
Léschung auffordern, lhre Einwilligung zur Speicherung widerrufen oder der Zweck fir die
Datenspeicherung entféllt (z. B. nach abgeschlossener Bearbeitung Ihres Anliegens). Zwingende
gesetzliche Bestimmungen — insbesondere gesetzliche Aufbewahrungsfristen — bleiben unberuhrt.

Stand: Oktober 2021



